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Sme predovsetkym vyznamnym postovym operdtorom registrovanym
na PoStovom regulaénom urade. Postové zdsielky a reklamné letdky
distribuujeme po celom Slovensku. Disponujeme najmodernejsimi
tlacovymi technoldgiami, sme najvadsim producentom postovych
zdsielok na ¢eskom a slovenskom trhu. Nase postové a tlacové sluzby
vyuzivaju najmd banky, telco operdtori a utility. Prostrednictvom nasich

dcérskych spolocnosti poskytujeme aj direct marketingové sluzby.

Sme radi, Ze madme vela spokojnych klientov a verime, Ze im v roku

2019 budeme aj nadalej poskytovat kvalitné sluzby.



SUHRN 2018

Pocet vytlacenych dokumentov & Pocet vytvorenych zdsielok
— 331,9 milidnov ks 77,6 milidnov ks

Pocet doruéenych neadresnych letdkov Pocet dorucenych adresnych zdsielok

688,4 milionov ks 41,6 milidnov ks

Ta
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Pocet dorucovatelov

3 701
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DISTRIBUCNYCH CENTIER NA SLOVENSKU



KOMPLEXNE ZABEZPECENIE VASE] KOMUNIKACIE

1. Koncept

Obchodné podiely

Spolo¢nost je vliastnikom nasledujicich obchodnych podielov:

PEKNA
MODRA
Podiel v spolo¢nosti ~ ceovmemerans
PEKNA MODRA s.r.o. 100 % .
et N N pAYWELL i
PAYWELL a. s. 10 %
KOLOS

Direct Marketing, a.s. 100 %

Direct Marketing
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NASE SLUZBY

Cromol [ ©

Stratégia a tvorba DM kampani
Telemarketing - Call centfrum

S
>
== Vernostné kluby a programy
- Organizdcia spotrebitelskych sutazi
N

Online a mobilny marketing

ot =l Print =

Personalizovand tla¢ transakénych a marketingovych dokumentov TransPromo
Wrapping, obdlkovanie a féliovanie

Kompletny outsourcing spracovdvania dokumentov

Sluzby e-billingu a archivdcie

DTP sluzby

diddi

Produkcia ostatnych tla¢ovin

S

== Dorucovanie transakénych adresnych zdsielok
== Dorucovanie marketingovych adresnych zdsielok
= POSTcomfort

== Neadresné dorucovanie reklamnych letdkov



PRIAMO NA VASICH ZAKAZNIKOV

Vdaka dlhoroénému pdsobeniu nagich dcérskych spoloénosti Direct Marketing a PEKNA MODRA sme najvyznam-
nejSou, najskusenej$ou a najstabilnejSou agentirou priamej komunikdcie na Slovensku.

DATABAZY

V rdmci nasich unikdtnych aktivit, disponujeme ddaj-
mi o zlozeni obyvatelstva (veku, prijme a pod.), jeho
ekonomickom sprdvani, preferencidch vo vztahu k
ndkupnym zvyklostiam a zdrover vieme s touto sku-
pinou efektivhe komunikovat (napr. dorucit zdsielku) a
to v stlade s GDPR. Tym poskytujeme jedine¢nd moz-
nost vytvdrania ponuk aj pre skupiny, pri ktorych nasi
klienti nedisponuji osobnymi ddajmi svojich potenci-
dlnych zdkaznikov.

STRATEGIA A KREATIVA DM KAMPANI

Priamy marketing stoji na kvalitnej analyze ddat cielovej
skupiny. Na jej zdklade potom navrhneme stratégiu a
ndsledne kreativu celej DM komunikdcie a komunikad-
né ndstroje. Ndstroje, ktorymi vieme komunikovat pria-
mo, sa neobmedzuju len na direct mail & email. Onli-
ne prostredie, socidlne siete, mobilné aplikdcie, viastne
akékolvek, aj ambientné médium, ktorym vieme pria-
mo zasiahnut cielovud skupinu. Ako $pecialisti na pria-
mu a BTL komunikdciu mdme za sebou stovky zreali-
zovanych BTL projektov za 24 rokov nasej existencie a
radi ich pouzijeme aj v prospech vésho biznisu.

TELEMARKETING

Kapacity ndsho call centra, az 60 operdtorov, vieme
ponuknut na:

== Rast vdsho obchodu - generovanie leadov, doha-
dovanie obchodnych stretnuti, telesales, prieskum
trhu, ziskavanie kontaktnych udajov, overovanie
zdkaznickej databdzy alebo prijmanie objedndvok.

~=> Poskytnutie zdkaznickej podpory, napr. pri spot-
rebitelskych sutaziach, klasické infolinky, ankety
a pod.

VERNOSTNE KLUBY A PROGRAMY

Chcete vernostny klub, zdakaznicky &i retenény program?
Poskytneme vdm komplexny servis. Pomézeme védm ho
vytvorit. Od nastavenia cielov, mechaniky, mofivdcie,
pravidiel vytvorenia ndzvu, komunikdcie, ndvrhu $truk-
try databdzy, ddtovej analytiky az po prdvne aspekty
ochrany osobnych tdajov. Ked' uz je klub & program
pripraveny, zabezpecime jeho chod. In house perso-
nalizujeme plastové &lenské karty aj s generovanim je-
dine¢nych QR ¢i barkédov. Zabezpedime vyrobu i skla-
dové hospoddrstva daréekov, vzoriek, infomateridlov.

Poskytneme komunika¢nd podporu postou, emailom,
na socidlnych siefach. Budeme viest a spravovat data-
bdzu so zabezpedenim osobnych Udajov pred zneuZi-
tim. Poskytneme pravidelny reporting.

ORGANIZACIA SPOTREBITELSKYCH
SUTAZI

Nd&s komplexny servis u krdtkodobych spotrebitelskych
sutazi je obdobny ako pri vernostnych programoch
a kluboch. Naplnenim komplexnosti servisu, $pecidlne
v tejto oblasti, je vytvorenie $tatdtu a pravidiel sutaze
na zaciatku. Po skonceni zasa spracovdvanie udajov
zapojenych Ucastnikov z ich hracich kariet ¢i elektro-
nického zdpisu do databdzy. Tiez zabezpeclenie Zre-
bovania pomocou vlastného softvéru pri elektronickom
Zrebovani. Navrhneme a zabezpecime vyrobu réznych
jedinecnych vyhernych automatov &i Zrebovacich za-
riadeni a zabezpecime tiez Zzrebovanie za Gcasti notd-
ra. Vetko v sulade s platnou legislativou. Nakoniec, op-
timdlne zabalime a dorucime vyhry, nech su akékolvek,
alebo zabezpecdime preberanie vacsich vyhier ako dut
a pod. s celou povinnou administrativou.

ONLINE A MOBILNY MARKETING

Vyvinuli sme unikdtny ndstroj personalizovanej video
komunikdcie VIPERSON (www.vipersov.tv), ktory v on-
line forme umoZnuje komunikovat's prijimatelmi tohto
posolstva formou a ponukou, kford je §itd na mieru
kazdému adresdtovi a poskytuje unikdtne moznosti
sledovania, vyhodnocovania a upravovania jednot-
livych kampani v redlnom ¢ase. DM zameranie nds
prirodzene dostdva do online priestoru, ktory posky-
tuje velké moznosti na detailne cielend komunikdciu.
Nase zameranie je v strategickom nastaveni kampa-
ne v online prostredi. Ndslednou spoluprdcou so $pe-
cialistami v jednotlivych odboroch vieme zabezpecit
komplexnd online-marketingovd komunikdciu poc&-
nuc special website, riadenim PPC kampani, remar-
ketingom, emailingom i social media marketingom.
Realizujeme a navrhujeme SMS kampane &i SMS
zdkaznicky servis. Vieme zasielat a prijimat a aj vy-
hodnocovat a prepdjat's databdzami velké mnoZstva
SMS-iek za ceny, o ktorych sa oplati informovat.
Poradime vdm pri tvorbe mobilnych aplikdcii podpo-
rujucich vds biznis a zabezpedime ich vyvoj.
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TL,ACVI A BALENIE NECHAJTE NA N/;'\S! : :
NAJDEME NAJLEPSIE A NAJEFEKTIVNEJSIE RIESENIE

Nasa spolo¢nost je lidrom na trhu persona-
lizovanej tlace, uplatiujeme najmodernej-
Sie technologické postupy a disponujeme
nadstandardnymi tlacovymi kapacitami.

V roku 2018 sme pre vds vytlacili viac ako
331,9 miliénov dokumentov a vytvorili viac
ako 77,6 miliénov obdlok. V aktudinom ob-
dobi sme sa zamerali na softvérovd aufo-
matizdciu technologického zdzemia pre
zabezpeclenie  komplexnych  tlacovych,
dokoncovacich a baliacich sluzieb. K exis-
tujucemu strojnému portfdliu sme doplnili
auditovaci systém, ktory sleduje kazdy krok
vyrobného procesu od prijatia ddt az po fi-
ndlnu zdsielku pripravenu k expedicii.

== ako jedini v regiéne vieme
poskytnut personalizovanu potlad
obdlok s doru¢enkou v procese
obdlkovania viacstrdnkovych
dokumentoy,

= poskytujeme ofsetovu aj personalizo-
vanu potla¢ a ndsledny ndvin
termoroliek.

TECHNOLOGICKE ZAZEMIE

== 2 kontinudlne plnofarebné digitdine tlacové linky

OcéletStream 1500 s kapacitou az 3 500 000
strén za den v plnej farbe,

2 konfinudlne Ciernobiele digitdine tladiarne
Océ 7650 s kapacitou az 1725 000 strdn za den
&iernobielo,

plnofarebnd produkénd najmodernejsia
plnofarebnd hdrkovd tlagiarers Canon
imagePRESS C6011,

3 obdlkovacie linky na okienkové obdlky
s kapacitou 528 000 obdlok denne,

3 obdlkovacie linky s moZnostou dynamickej
potlace s kapacitou 864 000 obdlok denne,

Colorstream s tlacovou rychlostou az 100 metrov
za minutu,

triediaca linka.

TRANSPROMO VAM PRINESIE VIAC:

== Flexibility — vytlacite u nds miliony

personalizovanych strdn za den,

~-=> aftraktivity - budete produkovat farebne,

ziskate atraktivnej$i a moderny vzhlad
vadich materidloy,

funkénosti — vdaka nasim moznostiam
viacndsobnej personalizdcie vam
pomdbzeme vytvorit Uplne novu drovenr

komunikdcie s vasimi zdkaznikmi.
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TLACOVE SLUZBY

~--> Ofsetové vystupy (letdky, vkladacky,

katalégy, predtlace, samoprepisovacie
materidly),

- digitalne dokumenty (§tandardné
a aj TransPromo vypisy ako aj faktury,
tla¢ direct mailovych kampani, fotoknihy,
tla¢ knih uz od jedného kusu, selfmailery,
personalizované obdlky, vyplatné pdsky),

~-=> kombindcie ofsetovej a digitdlnej tlace
(listky, termorolky pre platobné systémy,
$pecidlne reklamné materidly, kupdny,
vernostné programy).

OBALKOVACIE SLUZBY

== Ruéné obdlkovanie v lettershope
(aj 3D predmetov), automatizované
obdlkovanie do okienkovych obdlok,

== automatizované vytvdranie obdlok
v procese obdlkovania (wrapping),

-=> vyroba dorugenkovych obdlok

s personalizdciou pri obdlkovani
dokumentov.

DOPLNKOVE SLUZBY

~=> Fdliovanie,
== triedenie,
~-=> falcovanie,
==» zndsanie,
== kompletizdcia zdsielok,

~==» skenovanie zdsielok.

Miloslav Donar

sales manager

1
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SME S,POIIAH‘I:IVYM PARTNEROM
PRE VAS A VASICH ZAKAZNIKOV

PONUKAME KOMPLEXNE SLUZBY,
NAJVYSSIU KVALITU A MNOZSTVO
BENEFITOV

-

-

Adresne doruéime vase faktury, vypisy a iné
transakéné i marketingové zdsielky,

na zdklade ro¢ného vyhodnotenia vsetkych
reklamdcii bola kvalita nasej siete v uplynulom
roku na arovni 99,9 %,

pre kazdu zdsielku doru¢ovanu v nase;j sieti
moZete vyuZit systém sledovania track and
trace,

nami vyprodukovand zdsielka obsahuje
identifika¢né &islo, prostrednictvom ktorého
zistite, &i bola vytlacend, podand, prepravend
k doru¢ovatelovi a kto zdsielku dorudil,

sme flexibilni a doru¢ime aj zdsielky
nestandardnych tvarov a rozmerov

a s lubovolnou grafickou Upravou ¢i
umiestnenim adresy;,

prozdkaznicky a individualny pristup
zabezpedime pridelenim konkrétneho
pracovnika, kfory je vdm k dispozicii,
aby sme sa dokdzali lepsie prispdsobif
vasim potrebdm,

zjednodusime vam agendu tym, Ze vietky
informdcie a reporty o vasich zdsielkach ndjdete
v klientskej zéne,

vade reklamécie rieSime okamzite,

po distribucii zdsielok nasimi dorucovatelmi védm
zasleme podrobny report o doruceni zdsielok,

ponukame priaznivé ceny a nadstandardny
servis
na profesiondlnej Urovni,

nase sluzby vyuzivajd bankové domy,
telekomunikaéni operdtori, poistovne a dalsi
vyznamni klienti z réznych oblasti.

INFRASTRUKTURA A DISTRIBUCNA SIET

= Disponujeme deviatimi plne vybavenymi

distribu¢nymi centrami s kvalifikovanym
persondlom vo vsetkych regiénoch Slovenska.

== Vlastnou siefou pokryvame 96 % dzemia

Slovenska. Zamestndvame viac ako 3 701
spolahlivych doru¢ovatelov. Distribuciu
zabezpedujeme do schrdnok obyvatelstva
a firiem.

==> Nasi dorucovatelia su starostlivo vyberani,

8koleni a pracuju podla jednotnych firemnych
standardov. Zdsielky dorucuju sedem dni
v tyzdni, aj pocas vikendov a sviatkov.

-=> Nasi manazéri efektivne vyuzivaji mechanizmy

na optimalizdciu logistiky a inovdcie na
vybudovanie koncepcie pre poskytovanie
modernych postovych sluZieb.

Katarina Chmelova

sales director




CO VAM PRINESIE DORUCOVANIE VASICH REKLAMNYCH MATERIALOV
PROSTREDNICTVOM SPOLOCNOSTI CROMWELL?

Dorucenie vasich tlacovin spolahlivymi
doruéovatelmi v rdmci vami vybraného
distribuéného terminu,

najrozsiahlejsie pokrytie - vlastnou distribu¢nou
siefou pokryvame az 96 % Uzemia SR,

najmodernejsie geomarketingové aplikacie,
pomocou ktorych pre vds pripravime
distribuéné plany na mieru,

zobrazime vdm vsetky distribu¢né pldny aj
v mapdch,

klientsku zénu, ktord vdm umozni jednoduchy
a komplexny prehlad vsetkych podkladov

k distribucii ako aj zaddvanie reklamdcii
online,

starostlivost a zanietenost stabilného timu
zamestnancov a doru¢ovatelov s niekolkoro¢nou
praxou v oblasti ndm umoziiuje zabezpecovat
sluzby na vyssej Urovni,

kvalitu doruéenia vyplyvajicu z vyuzivania
adresnej distribu¢nej siete a s riou suvisiacich
procesov,

integrovany manazérsky systém, ktorého
platnost sa vztahuje aj na neadresné
dorucovanie.

Kvalitu neadresnej distriblcie meriame
predovietkym spokojnostou nasich zdkaznikov
a redlnymi vysledkami z terénu

S nagimi klientmi pravidelne realizujeme SPOLOC-
NE KONTROLY KVALITY DISTRIBUCIE. Vysledok véet-
kych vykonanych spoloénych kontrol bol v roku 2018
v priemere na Grovni 98,38 %. Vietky spolo¢né kon-
troly su realizované za Géasti klienta alebo za Géasti
kontrolnej agentury.

Najrozsiahlejsie distribu¢né pokrytie spomedzi viet-
kych alternativnych operdatorov vo vlastnej distri-
buénej sieti

Aktivne distribu¢né pokrytie siete Cromwell je 94 %
domdcnosti SR na 96 % Uzemia. Spolupracujeme
s viac ako 3 701 doruc¢ovatelmi.

Miroslava Stalmaskova

sales manager
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PREDSTAVENSTVO:

Petr Sucharda
Peter Durana
Martin Jalovecky

Maro$ Horndcek

DOZORNA RADA:
Tomds$ Lenghart
Stefan Kigg

Katarina Chmelovd
Katarina KojSovd
Ddvid Vilkner

Peter Pristic

Divizia
Obchod

Peter Durana
riaditel divizie Obchodu

|
Direct Marketing, a.s.

’ PEKNA MODRA s.r.o.
business team

Usek Obchodu
a Marketingu

Katarina Chmelovd
veduci Useku obchodu
a marketingu

Oddelenie Oddelenie adresného

tace > doruc¢ovania

Katarina Chmelova
veduci tseku Obchodu
a Marketingu

Miloslav Donar
sales manager

Peter Papaj
sales manager

Oddelenie neadresného

Marketing > dorugovania

Miroslava Stalmagkovd
sales manager

v

Divizia
Dorucovanie

Martin Jalovecky
riaditel divizie
Dorucovanie

KOLOS s.r.o.

Usek

Dorucovacej siete

Anténia Magdolenovda
veduci useku Doruéovacej siete

Area Vychod
(2V, PP, PO, KE)

<>

Martin Cizmarik
area manazér Vychod

veduci Use

[Clelelailyle]

Oddelenie logistiky

Michal Pito
veduci oddelenia

Area Z&pad Odc
(BA, TT, TN, NR, ZA)

Martin Krizan Gall

area manazér Zdpad mc

v

Usek Preprint

Adrian Koreni¢
veduci Useku Preprint

Layouting

Priprava tlage

IT Print

Oddelenie technol
pripravy
Tlace a Kalkuld

Miroslav Vasic
veduci oddelel

v

Wrapping

v

Digitdlna Tla¢



Valné
zhromazdenie

Dozornd rada

Predstavenstvo

Petr Sucharda
generdliny riaditel

Monika Blechovd, Kristina Kristianovd
asistentka generdlneho riaditela - recepcia

Usek vyvoj
rodukcie, logistiky, sek vyvoja
a kvality doru¢ovania a HW riegeni
ef Stalmagek
u produkcie, logistiky,
a kvality doru¢ovania

PIN Oddelenie pripravy
doru¢ovania

Michaela Vorzdekovd
manazér produkcie

v
lelenie kontroly

kvality

oriela Danyovd
inazér kontroly

a prevadzky SW

v

Divizia
Vyroba

Martin Seliga
riaditel divizie Vyroby

v

Divizia IT

v

Oddelenie sprévy IT

v

Usek Print

Stefan Kiss
veduci Useku Print

gickej P

Centrdlny sklad
il divizie Vyroba
ek Branislav Valent
fe} veduci oddelenia

Oddelenie technickej

udrzby

Postovy podaj

Sort

Michal Gonda

Usek Postprint

Anton Gassay
veduci Useku Postprint

Organigram Cromwell Group:

platné od: 1.12. 2018

Divizia

BackOffice

Peter Pavelek
riaditel divizie BO

Ekonomické oddelenie

Miroslava Pavlovi¢ovd
veduci oddelenia

Persondlno mzdové
oddelenie

Katarina Kojsovd
veduci oddelenia

«4———» Rulné balenie zdsielok

D

manazér udrzby strojov
a zariadeni

v

Hdrkova Tla¢

v

Dokonéovacia vyroba

v

Variostream

Digitalizdcia dat

<

[ Oddelenie controllingu

Peter Pavelek
veduci oddelenia

Oddelenie spravy
majetku a udrzby

Ivan Kopca
veduci oddelenia

17
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FINANCIE

FINANCNE UKAZOVATELE

Ratio analysis

PRIDANA HODNOTAYV % PRIDANA HODNOTA

Gross profit margin Trzby z predaja tovaru a sluzieb

DOBA OBRATU POHLADAVOK POHLADAVKY
Receivables days Trzby/pocet dni

*priemernd doba spldcania pohladdvok

ZAVAZKY
Ndklady na predany
tovar/pocet dni

DOBA OBRATU ZAVAZKOV
Payables days

*nie je v stlade s Dobou obratu zdvazkov

DOBA OBRATU ZASOB ZAsoBY

Inventory on hand Trzby/pocet dni

*nie je v stlade s Dobou obratu zdvazkov

2018 2017

42,90 % ZABCYAYS

82

65

19



FINANCIE

KLUCOVE UKAZOVATELE VO VYKAZE ZISKOV A STRAT

v EUR v EUR
Vynosy 46 552 867 36 216 566
Ndklady 46 114 786 3512923
Hospoddrsky vysledok 438 081 1103 643
Obchodnd marza 38 342 36 510
Vyroba 36 516 041 35335880
Vyrobnd spotreba -20 789 717 -20 674 281
Osobné ndklady -8 966 725 -9269177
Ostatné prev.ndklady(vynosy) netto -3 577 351 -3 495762
Vysledok hospoddrenia z hospodarskej ¢innosti 3220590 1933170
Vysledok hospoddrenia z finanénej €innosti -2232129 -775 696
Vysledok hospoddrenia z mimoriadnej ¢innosti 0 0
Uetovny vysledok pred zdanenim 988 461 1157 474
Dan 21 % 77 593 92 809
Odlozend dan 21 % 472 787 -38 978

Hospoddrsky vysledok za Gétovné obdobie po zdaneni 438 081 1103 643

VLASTNE IMANIE

Polozka vlastného imania 31.12. 2018 31.12. 2017
Z&kladné imanie 3039 711 3039711
Ostatné kapitdlové fondy 900 000 900 000

Zdakonny rezervny fond (nedelitelny fond)

z kapitdlovych vkladov 414 335 303971
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zdvézkov

Statutdrne fondy a ostatné fondy 22133 22133
Nerozdeleny zisk minulych rokov 0 2893 819
Neuhradend strata minulych rokov 0 -2190 642
Vysledok hospoddrenia bezného u¢tovného obdobia 438 081 1103 643
Vlastné imanie 4 814 260 6 072 635

20



KLUCOVE UKAZOVATELE MAJETKU A ZAVAZKOV

v EUR v EUR
Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok 16 461721 19 012 530
Dlhodoby finanény majetok 4257 573 14 780 284
Zdsoby 545 009 496 361
Pohladdvky a iné aktiva 9491160 6 870 460
Finanéné ucty 138 148 159 079
Majetok spolu 30 893 611 41318 714
Vlastné imanie spolu 4 814 260 6 072 635
Zdavazky a Easové rozlisenie spolu 26 079 351 35 246 079
Vlastné imanie a zdvazky spolu 30 893 611 41318 714

NAVRH NA ROZDELENIE HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
V obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 dosiahla spolo¢nost hospoddrsky vysledok po zdaneni vo vyske
438 081 EUR. Spolo¢nost navrhuje rozdelit zisk nasledovne:

43 809 EUR tvorba rezervného fonduy,
394 272 EUR prevod na neuhradeny zisk/vyplata dividend.

VYSKUM A VYVOJ

Spolo¢nost' v roku 2018 nevykondvala ¢innost v oblasti vyskumu, t. j. nemala ziadne vydavky na tdto ¢innost.

AKCIE

Spolo¢nost' v roku 2018 nenadobudla viastné akcie ani akcie materskej spolo¢nosti.

ORGANIZACNE ZLOZKY

Spolo¢nost nemd zriadenu organizaénu zlozku v zahranidi.
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NASE HODNOTY V OBLASTI ZAMESTNANOSTI
A ZIVOTNEHO PROSTREDIA A ViZIE PRE DALSIE ROKY

VPLYV CINNOSTI UCTOVNEJ JEDNOTKY NA ZAMESTNANOST

Spolo¢nost poskytuje dlhodobo stabilné pracovné podmienky pre viac ako 200 zamestnancov na hlavny pracov-
ny pomer a viac ako 3 000 pracovnikov na Dohody mimo pracovného pomeru vo vietkych regiénoch Sloven-
ska. V rdmci urcitych pracovnych pozicii vytvdra pracovné prilezitosti aj pre znevyhodnenu skupinu uchddzacov
o zamestnanie — absolventov.

VPLYV CINNOSTI UCTOVNE] JEDNOTKY NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Spolo¢nost je pdvodcom odpadoy, vrdtane nebezpelnych odpadov. Je prevddzkovatelom stredného zdroja zne-
gistovania ovzdusia a splfia definiciu povinnej osoby v zmysle zdkona o obaloch. V rdmci svojich &innosti v obme-
dzenej miere skladuje a pouziva nebezpeéné chemické |atky.

Spolo¢nost'si pIni vietky povinnosti vyplyvajice z platnych legislativnych predpisov v oblasti Zivotného prostredia
(zabezpecenie skladovacich a manipulaénych pléch, sihlasy, povolenia, hldsenia).

Spolo¢nost md zavedeny a certifikovany systém environmentdlneho manazérstva podla normy ISO 14001:2004.
V rdmci vykondvania internych a externych auditov sa vykondva i hodnotenie dodrZiavania legislativnych predpi-
sov a su prijimané ciele a programy na zlepsenie jestvujiceho stavu i nad rdmec platnej legislativy.

Zo strany §tatnych kontrolnych orgdnov neboli spolo¢nosti uloZzené doteraz ziadne sankcie ani ndpravné opat-
renia.

POZICIA NA TRHU

Druhy najv&dsi postovy operdtor - jedind relevantnd ku spoloénosti Slovenskd posta, a.s. v adresnom dorucovani.
Lider na trhu tlace transakénych dokumentov, direct marketingu a elektronického billingu. Kvalitativne najlepsi
operdtor v neadresnom dorucovani.

—

»
&£
-

—
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KAZDOROCNA PODPORA OBCIANSKEHO ZDRUZENIA ,PRE NASU SKOLU“

Spolo¢nost Cromwell a. s. poskytuje podporu Obcianskemu zdruzeniu kazdy rok. V roku 2018 sme poskyt-
li finan&né prostriedky za Gé¢elom mensich rekonstrukénych prdc - pre vytvorenie prechodu medzi druhou
triedou a spdlni¢kou. Prostriedky sme poskytli aj na dovybavenie didaktickymi pomadckami a hra¢kami prvej

triedy materskej skoly pre deti s telesnym postihnutim na Mokrohdjskej 3 v Bratislave.
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REFERENCIE

Opytali sme sa Ing. Zuzany Kolmackovej, manazérky
oddelenia Finanény manazment IT sluzieb zo Slovenskej
sporitelne, ako hodnoti poskytované sluzby.

So spolo¢nostou Cromwell sme zadali spolupracovat' v roku 2010

v oblasti hromadnej tlage. Uz pri rozhodovani o spoluprdci sme si boli
istf, Ze spolupracujeme s profesiondlnym timom vo svojom odbore,
ktory je schopny pokryt ndrocné poziadavky banky, hlavne v oblasti
bezpeclnosti. Postupne sme portfélio vyuzivanych sluzieb rozsirovali
najmd o alternativne dorucovanie zdsielok, a to nielen z kvalitativnych,
ale gj z finan¢nych dévodov. Pre nadu banku to bol jeden

z progresivnych krokov a nadalej ho hodnotime ako Uspesny.

SLOVENSKA S

sporitelfia

Prvd stavebnd sporitelfia spolupracuje so spolo¢nostou Cromwell

uz dlhgie obdobie. Vzdjomnu spoluprdcu sme odstartovali v segmente
tlace marketingovych zdsielok a CRM kampani. Neskér sme potrebovali
optimalizovat procesy hybridnej posty. A volba padla op&t na Cromwell
najmad pre komlexnost, kvalitu a rychlost jej sluzieb. Od roku 2018 az do
dnes spolocne realizujeme tla¢, obdlkovanie a distribuciu kompletného
portfélia nasich transakénych zdsielok. So spoluprdcou sme natolko
spokojni, Ze uz neuvazujeme sa vrdtit k viastnej produkcii.

|
Be® PRVA STAVEBNA SPORITELNA

Zuzana Kolmaékova

Head of Financial management

Ing. Martin Miticky

Riaditel Useku véeobecného
servisu



So spolo¢nostou Cromwell spolupracujeme uz dlhodobo

(od roku 2012). Vdaka proaktivnemu pristupu, Sirokému portféliu sluzieb,
ako i profesiondinemu pristupu spolo¢nosti Cromwell, sa nédm

podarilo zlU¢it sluzby hromadnej tla¢e a distriblcie spolu so sluzbami
predchddzajicimi samotnému dorucovaniu zdsielok vratane digitalizécie
ddt a to vietko pod jednou strechou. Pocet sluzieb, ktoré nasa spolo¢nost
vyuziva, kazdoroéne rastie najmd vdaka bezproblémovej spoluprdci

a verime, Ze bude na rovnakej Urovni pokra¢ovat'i nadale;j.

0,

Milos Halenar

Logistics Manager
02 Slovakia, s.r.o.
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SPRAVA AUDITORA

SPRAVA AUDITORA
o overeni Uétovnej zavierky
k 31. decembru 2018

spoloénosti
Cromwell a. s,

Bratislava, Slovenskd republika
21. jina 2019



SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
spoloénikom a Statutimemu orglnu spolodnosti
Cromwell a. 5.

Spriva z anditu Gétovnej zhivierky

Nazor

Uskutoénili sme audit Gétovne] vierky spoloénosti Cromwell a. s., Lamaéski 22, 841 03 Bratislava, 1¢0:
31 353 746 (Talej len , Spolofnost™), ktord obsahuje sivahu k 31. decembru 2018, vkar ziskov a sirfit 7a rok
konfiaci sa kuvedenému ditumw, aporndmky, ktoré obsahujo sihm viznamnych a&towvnych zdsad
a ultoviych metod.

Podl'a ndfho ndzoru, prilofend aftovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
Spolognosti k 31. decembru 2018 a vysledku jej hospoddrenia za rok kondiaci sa k vvedenému ddtumu

podl'a zdkona & 4312002 Zz o aétovnictve vzneni neskorfich predpisov (dalej len . zikon o
nétovnictve™).

Audit sme vykonali podla medzindrodnych avditorskych Ztandardov (Intemational Standards on Auditing,
ISA). Nada zodpovednost' podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost anditora za audit
Gltovnej zdvierky. Od Spolofnosti sme nezdvisli podl'a ustanoveni zdkona &. 423/2015 o étatutdmom audite
a0 zmene a doplneni zikona & 43172002 Z, z. o (étovnictve v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zikon
o Statutimom audite™) tykajicich sa etiky, vritane Etického kédexu auditora, relevaninych pre ndd audit
Gétovngj divierky a spinili sme aj ostatné pofiadavky tychio ustanoveni tykajicich sa etiky, Sme presvedZeni,
Ze auditorské dikazy, ktoré sme ziskali, poskytji dostatofng a vhodny zéklad pre nas ndzor.

Zod ¢ Statutirnel . i i vier)
Statutdmy orgin je sodpovedny za zostavenic tejto (étovnej zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz pedla zikona o détovnictve a za tie intemé kontroly, ktoré povaiuje za potrebné na zostavenie (étovne]
zivierky, ktord neobsahuje viznamné nesprivnosti, & u2 v ddsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani dtovnej zdvierky je Stattirny orgin zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolofnosti
nepretriite pokrafoval’ vo svajej finnosti, za opisanie skutodnosti tykajicich sa nepretr¥itého pokrafovania
v finnosti, ak je to potrebné, a za pouditic predpokladu nepretr¥itého pokrafovania v Zinnosti v Gétovnictve,
ibaze by mal v imysle Spoloénost’ zlikvidovat' alebo ukonZit' jej Ginnost’, alebo by nemal ind realisticki
moknost’ ne¥ tak urobit’,

£odpovednost’ auditora za audit iliovne] sivierky

Nafou zodpovednostou je ziskat' primerané uistenie, & Gétovnd zivierka ako celok ncobsahuje viznamné
n::sprélrn?sli.lﬁi ut v disledku podvedu alebo chyby, & vydat' sprivu auditora, vritane ndzoru. Primerané
uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zdrukou toho, Fe audit vykonany podla medzindrednych
auditorskyeh Sandardov vady odhali vyznamné nesprivnosti, ak také existuji. Nespravnosti moZu vzniknar' v
disledku podvodu alebo chyby aza viznamné sa povaiuji viedy, ak by sa dalo odévodnene ofakdvat', Fe

Jednotlive alebo v sihme by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutofnené na ziklade
tejto Gtovne] zivierky.

V ordmei auditu uskutolneného podla medzindrodnych auditorskych $tandardov, podas celého audim
uplatiinjeme odbomy Gsudok a zachovivame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:
= Identifikujeme a posudzujeme riziki viznamnej nesprivnosti Gftovnej zavierky, & u? v disledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodfiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto rizika a
zi‘skln'.'amu auditorské dikazy, ktoré si dostatofné a vhodné na poskyinutie zikladu pre ndi ndzor.
Riziko neodhalenia vyznamnej nesprivnosti v dosledku podvodu je vyiZie ako toto riziko v désledku
chyby, pretode podvod méke zahfiat’ tajnd dohodu, falSovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlisenie alebo obidenie internej kontroly.
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¢  Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit’ auditorské
postupy vhodné za darjch okolnost, ale nie za Gelom vyjadrenia ndzoru na efektivaost’ intemnych
kontral Spolofnosti.

*  Hodnotime vhodnost poukitych oftovnych zisad aGétovnych metdd a primeranost’ ftovnych
odhadov a uvedenie s nimi sivisiacich informaeil, uskutoénené Statutirnym orgnom.

+ Robime zaver otom, & Stattamy orgin vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad nepretriitého
pokraovania v finnosti a na zaklade ziskanych auditorskich dokazov zaver o tom, &i existuje
vyznamni neistota v sivishosti s udalestami alebo okolnostami, ktoré by mohli v¥znamne spochybnit’
schopnost’ Spoloénosti nepretrZite pokraloval v finnosti. Ak dospejeme k ziveru, e vVemamnd
neistota existuje, sme povinni upozomit’ v nadej sprive auditora na sivisiace informicic uvedené v
ftovnej zdvierke alebo, ak st tieto informacie nedostatoeéng, modifikovat’ nas ndzor. Nade zivery
vychddzaji z auditorskych ddkazov ziskanych do ditumu vydania nade] sprivy auditora. Budice
udalosti alebo okolnosti viak mdfu spdsobif, %e Spolofnost prestane pokradovat’ v nepretriitej
Zinnosti,

+ Hodnotime celkovin prezentdciu, Struktiru a obsah Gftovnej zivierky vrdtane informdcii vnej
uvedenych, ako aj to, & 0&tovnd wivierka zachytiva uskuiolnené transakeie a udalosti spdsobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniv.

Spriva k dallim podiadavkim zakonov a infch privaych predpisoy

Spriva k informacis

ﬁtnlutém}' orgin je zodpovedny za informicie uvedené vo vyrolne] sprive, zostavensj podla poZiadaviek
zikona o G&tovnictve, Na3 vyifie uvedeny nazor na Gdtovnd zdvierku sa nevetahuje na iné informécie vo
virodnej sprive.

V sivislosti s auditom d8ovnej zivierky je nadou zodpovednostou obozndmenie sa s informéciami uvedenymi
vo vyTolngj sprive a posidenie, & tieto informécie nic si vo viznamnom nesilade s anditovancu GEtovnou
#ivierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme riskali poZas auditu (&tovne] zlvierky, alebo sa inak zdajin by’
VYENAmne nesprivne.

Vyrodni sprivu sme ku diiu vydania sprdvy auditors z aeditu Gtovnej zévierky nemali k dispozicii.

Ked xi.rlalc.n.n_:c virokni sprivu, posiidime, &i viroénd spriva Spolotnosti obsahuje informdcie, ktoryeh uvedenie
vyZaduje zikon o dttovnictve, a na zdklade prac vikonanyeh podas auditu G&tovnej zdvierky, vyjadrime nazor,
&i:
+ informicie uvedené vo viroénej sprive zostavenc] za rok 2018 si v sdlade s détovnon zévierkou za
dany rok,
*  virolnd sprava obsahuje informacie podla zikona o détovnictve,

Okrem toho uvedieme, i sme zistili vyznamné nespravnosti vo virodnej sprave na ziklade nafich poznatkov o
iltovng] jednotke a sitwdcii v nej, ktoré sme ziskali poas auditu G2tovnej Zivierky.

Bratislava, 21.06. 2019
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CENTRALA

Cromwell a. s.

Lamadskd 22, 841 03 Bratislava 42
tel.: +421 269 203 211

fax: +421269 203 212

e-mail: cromwell@cromwell.sk

www.cromwell.sk

Cromwell EXgla}s

tlaé
mobil: +421 918 348 111

obchodné oddelenie
e-mail: obchod@cromwell.sk
tel.: +421 269 203 211

] o

direct
mobil: +421 905 205 626

adresné doruéovanie
mobil: +421 918 348 144
+421 918 348 114

neadresné doruéovanie
mobil: +421918 348 148



